CONDITIILE DE UTILIZARE

Achizitionarea biletelor

Bilete la filmele ce ruleaza in cadrul HappyCinema Chisinau pot fi achizitionate de pe
site-ul www.happycinema.md cu cel tarziu 30 de minute inaintea inceperii proiectiei.

Metode de plata

Biletele pot fi achitate prin urmatoarele metode de plata:
0 Card bancar (Visa / Mastercard) — aceasta metoda de plata este disponibila
mereu. Din momentul confirmarii rezervarii, veti avea 15 minute pentru a o
achita. In caz contrar aceasta va fi anulati automat;

Livrarea biletelor

Biletele achizitionate vor fi emise in format electronic si vor fi transmise pe adresa de
email mentionata in momentul confirmarii platii. Acestea pot fi prezentate plasatorilor la
cinematograf fie in format electronica, imprimate pe hartie sau schimbate pe bilete
clasice la casele de marcat ale cinematografului.

Este responsabilitatea dvs. exclusiva de a va pastra biletele si datele de autentificare de
pe site private si in siguranta. Niciodata nu le lasati in locuri vizibile si nu transmiteti
datele de acces de la site sau de la email persoanelor terte. Noi, administratia
platformei happycinema.md, nici cinematografele partenere nu ne asumam
raspunderea pentru biletele dumneavoastra dupa ce acestea au fost trimise la adresa
dumneavoastra de e-mail.

Trebuie sa aveti biletul cu dvs. in permanenta in timpul proiectiei, in scopul controlului si
pentru a putea reintra in sala daca iesiti in timpul sesiunii. Daca intentionati sa va lasati
copiii singuri Tn timpul proiectiei, asigurati-va ca detin si pot prezenta biletul personalului
cinematografelor.

Anularea rezervarii

Orice rezervare poate fi anulata manual prin intermediul platformei, in perioada de timp
data pentru achitare.



Returnarea biletelor

Returnarea biletelor poate fi efectuata doar daca acestea nu au fost utilizate si proiectia
filmului nu a inceput inca:

Prin intermediul platformei happycinema.md, aplicabil doar pentru biletele
procurate prin aceasta. Pentru a efectua returul, accesati Contul Meu -> Biletele
Mele si apasati pe butonul Returnare in comanda respectiva. Returnarea online
este posibila doar a tuturor biletelor din comanda si doar in cazul in care nici
unul din biletele din comanda nu a fost utilizat sau schimbat pe bilet de hartie la
ghiseele cinematografelor. in caz contrar, adresati-va la administratia
cinematograului.

La cinematograful din str.Mihail Sadoveanu nr.42/6 Chisinau in incinta Port
Mall, pana la inceputul sesiunii de film.

Returnarea banilor

O

Card bancar (Visa / Mastercard) - banii pot fi returnati doar pe cardul de pe
care a fost efectuata achitarea. Returnarea va fi intocmita imediat, insa termenul
in care veti primi banii depinde de politica sistemului de plata utilizat (Visa /
Mastercard). Contactati-va banca pentru mai multe detalii.

Avertisment

Noi, administratia platformei happycinema.md, impreuna cu organizatorii evenimentelor
afisate pe ea, ne rezervam urmatoarele drepturi:

sa scoatem de pe platforma si sa anulam orice evenimente fara preintampinare,
in cazul in care nu au fost vandute bilete la eveniment;

sa schimbam preturile la evenimente si locurile nevandute fara preintampinare;
sa anulam orice comenzi pe care le consideram false sau plasate cu scopuri
frauduloase sau nocive;

sa suspendam, blocam sau stergem conturile create pe platforma in cazul
suspiciunii ca acestea sunt sau pot fi folosite in scopuri nocive.



